台州市人民政府行政服务中心文件

台州市行政服务中心疫情防控应急预案
　　　　　　　　　　　　

为坚决打好新型冠状病毒疫情防控阻击战，针对中心公众场所特定环境，进一步细化行政服务中心疫情防控应急预案，提高疫情防范和应急处置能力，确保突发事件得到及时有效处置，现制定中心疫情防控工作应急预案。
一、指导思想

为进一步贯彻落实市疫情防控领导小组工作精神，坚持把人民群众生命安全和身体健康放在第一位，按照“全面动员、全面部署、全面加强”的工作要求，切实做好行政服务中心疫情病毒感染的发现、防控和应急处置等工作。

二、疫情防控应急预案情况设想及处置

（一）大厅日常防控管理

1.加强进出管理。所有人员进入大厅均须落实测温、核验健康码、核查行程码、佩戴口罩的防控要求。设立相对分离的进口和出口，实行单向通行，避免人员混流交叉；对于无码人员要重点登记姓名、电话、现居住地、外出旅居史等信息，发现近期去过中高风险地区的人员，视情暂停进入，查明情况并提醒其主动向村（社区）报备，同时将人员信息报送所在地村（社区）。

2.加强内部管理。对内部员工和工作人员进行排查，摸清底数，对发烧、感冒、咳嗽的人员进行重点管控。建立晨检制度和健康报告制度，加强工作人员动态防疫监测工作，每日上岗定时进行体温监测和双码检查。工作人员统一佩戴医用口罩，倡导与别人谈话时尽量保持1米以上距离。

3.增加消杀频次。全面做好大厅区域卫生清洁，在原有每日对公共区域消杀两次的基础上，增加一次午间消杀工作，尤其对税务区、网办区、休息区、24小时自助办公区域。及时对空调通风系统进行清洗和消毒处理（温度低于3度开启），重点对公共区域高频接触物体表面（自助机、电梯按钮、门把手、水龙头、楼梯扶手等）进行擦拭消毒，会议室用完即刻消毒，同时在进出口、公共卫生间等公用设备设施内增设免水洗消毒液。

（二）大厅发现疑似病例情况防控管理

预案一：检查过程中，发现办事群众中有出现发热并出现头晕等疑似症状

1.办事群众在门口排队时进行手部消毒、在规定通道按一米间隔距离有序进入检测，在检查中发现一位群众健康码出现异常是红码，迅速启动应急处置流程，显示体温37.6℃以上。

2.门岗查“双码”过程中，发现一群众精神萎靡，并伴有咳嗽等疑似症状，且来自中高风险地区，随即对该群众进行体温测量，显示体温37.6℃以上。

3.门岗第一时间上报中心疫情应急小组和疫情防控领导小组，并迅速启动应急处置流程。

预案二：工作期间，发现中心内部员工有严重咳嗽并出现咽痛症状
1.就餐过程中，发现中心一员工出现咳嗽和咽痛等症状，随即对该员工进行体温测量，显示37.8℃。

2.食堂负责人立即报告中心疫情防控领导小组，迅速启动应急处置流程。

3.食堂采取所有工作人员分时错峰用餐，按规定保持适当距离，提倡个人卫生，避免面对面就餐和扎堆就餐，就餐间隔一个位置，就餐中不交流、少说话，避免交叉感染。

三、防控应急处置流程
（一）及时报告。一旦发现疑似病人，值班领导或当班人员立即报告疫情综合协调小组和应急小组，综合小组迅速启动应急处置流程，综合协调、现场处置、对外联络、消毒防疫、后勤保障等各组当班员迅速进入岗位，按照职责分工开展工作。

（二）迅速隔离。应急小组工作人员应迅速将疑似患病群众（员工）劝退到隔离室观察，稳定群众（员工）情绪后，立即上报社区、疫情防控中心。消毒防疫组对该区域进行消毒。

（三）定点送医。应急小组成员立即通知患者家属，如果家属成员不能及时赶到第一时间拨打120电话；如120遇突发情况不能及时赶到，综合协调小组迅速联系防疫指挥部协助将其送往定点医院发热门诊。

（四）准确排查。应急小组组织开展排查发热员工（群众）的活动轨迹、办事（上报）所乘交通工具、入大厅检测时或就餐过程周围人员，确定密切接触者；同时对行政中心全部工作人员进行体温测量、记录，相关人员到医院做核酸检测。

（五）如实上报。如群众（员工）被确诊为疑似病例或确诊病例，及时将感染情况和排查情况上报校疫情防控领导小组，由综合协调小组第一时间上报市防疫指挥部和疾控中心。

（六）消杀消毒。应急小组立即组织成员对隔离观察区、疫情员工（群众）活动区域进行应急消毒处理。

（七）组织善后。疫情领导小组、综合协调小组进一步加强中心大厅管理，引导所有工作人员不单独接受采访或对外谈论，不拍摄和发布相关视频，不主观臆测、夸大其词，不以个人名义向外提供信息，以上级部门正式发布的信息为准。

四、相关保障

（一）加强组织领导。进一步完善中心疫情防控常态管理工作领导小组分工，主要领导全面统筹防控工作，准确把握疫情态势，根据疫情防控最新要求及时调整中心疫情防控措施。领导小组详见附件。

（二）明确职责分工。班子成员按分工落实分管处室分工的疫情防控任务。各防控小组根据相关职责做好协调分工，按中心制定的疫情防控流程处置流程开展工作，建立问责机制，若发现未严格落实近期疫情防控相关工作造成重大影响的，一律追究相关部门与个人责任。

（三）做好物资保障。做好适量的口罩、洗手液、消毒剂、非接触式温度计等防疫物资储备，确保主要出入口测温设备红外线测温仪正常使用。

　　

附件：台州市行政服务中心新型冠状病毒感染肺炎疫情防控领导小组
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附件

台州市行政服务中心新型冠状病毒

感染肺炎疫情防控领导小组

为贯彻落实中央和省、市决策部署，科学有序地做好我中心新型冠状病毒肺炎疫情的防控，有效遏制疫情扩散和蔓延，经研究，决定成立台州市行政服务中心新型冠状病毒感染肺炎疫情防控领导小组。
组长：张海星

副组长：郑光美、杨敏辉、周生刚、李彬

成员：杨如正、张一新、卢春林、李勇、庞虎林、杨坤、叶香云、蒋伟、许复民、李国进、林婷、张琼、陈悦

防控领导小组下设办公室，杨敏辉兼办公室主任。

领导小组负责加强对中心疫情防控的统一领导和组织协调，就重大事项做出决策部署。

办公室负责协调落实领导小组的各项决策部署，协调处置疫情防控和群众企业办事问题。办公室下设五个小组，分别为综合协调组、疫情研判及应急处置组、审批协调组、网办协调组、宣传舆情组。

综合协调组：主要负责疫情防控工作各类会议组织、文件起草、数据汇总、防控工作落实、物资保障和综合协调等工作。

组长：张一新

成员：尹文静、黄盈盈、梁莹鑫、叶宇豪、牟颖盈

疫情研判及应急处置组：主要负责落实晨检制度，指导开展中心疫情监测、重点人群排查等工作。

组长：李勇
成员：杜洪波、马晓燕、卢春林、杨坤、金义标
审批协调组：主要负责协调审批部门做好疫情防控期间群众办件的相关问题。

组长：卢春林

成员：马晓燕、徐叶琪、叶宇豪
网办协调组：主要负责协调相关部门做好疫情防控期间网上办掌上办等相关工作。

组长：杨坤

成员：苏帆、马晓燕、朱汉蓉

宣传舆情组：主要负责中心疫情防控工作宣传教育、舆情监测、舆论引导等工作。

组长：张一新

成员：尤婕、蔡寅帆


